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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT
akhirnya penyusunan laporan hasil survey indeks kepuasan kemahasiswaan tahun
2019 semester 1 dapat diselesaikan. Laporan ini diharapkan dapat menjadi
gambaran persepsi mahasiswa terhadap pelayanan kemahasiswaan yang diterima
dan dijadikan pedoman dalam perbaikan kualitas kinerja pelayanan kemahasiswaan
di STIT INSIDA Jakarta.

Mengingat fungsi utama kemahasiswaan adalah melayani mahasiswa maka
STIT INSIDA Jakarta perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya.
Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan
penerima pelayanan yaitu mahasiswa. Kepuasan penerima pelayanan dicapai
apabila penerima layanan memperoleh pelayanan sesuai denganyang dibutuhkan
dan diharapkan. Akhirnya kami mengucapkan terimakasih atas bantuan dan
dukungan berbagai pihak hingga laporan ini terselesaikan

Jakarta, Juni 2020
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LAPORAN

HASIL SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
LAYANAN KEMAHASISWAAN
STIT INSIDA JAKARTA
Semester Ganjil 2019/2020

1. PENDAHULUAN

Pelayanan publik kepada mahasiswa, stake holder dan mahasiswa
umum pengguna jasa layanan di STIT INSIDA Jakarta sampai saat ini sudah
berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitasyang
diharapkan pengguna jasa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan data dukung
Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi (AIPT), dan evaluasi perbaikan layanan
STIT INSIDA Jakarta, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan
layanan berupa indeks kepuasan mahasiswa (IKM)/Evaluasi kepuasan
pengguna jasa STIT INSIDA Jakarta.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, adalah
Survey Indeks Kepuasan mahasiswa sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat
kualitas pelayanan STIT INSIDA Jakarta

2. MAKSUD DAN TUJUAN

Survey Indeks Kepuasan layanan kemahasiswaan ini dilaksanakan
secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
layanan STIT INSIDA Jakarta sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan selanjutnya.



3. SASARAN

Sebagai sasaran survey indeks kepuasan layanan kemahasiswaan ini
adalah mahasiswa STIT INSIDA Jakarta

4, WAKTU DAN TEMPAT
a. Waktu

Survey indeks kepuasan layanan kemahasiwaan ini antara tanggal 2 Juni
2019 — 11 Juli 2020
b. Tempat

Survey indeks kepuasan layanan dilaksanakan di STIT INSIDA Jakarta

5. METODE PENGOLAHAN DATA

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan
mahasiswa terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan
memiliki penimbang yang sama, dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah Bobot

Bobot nilai rata-rata tertimbang =
Jumlah Unsur

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total Persepsi Nilai per Unsur

IKM = X Nilai penimbang

Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara
20-100, maka hasil penilaian tersebut diatas dikategorikan sebagai berikut :
Tabel 1. Konversi Nilai Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa ke dalam 5

Kategori
No Interval Skor Kriteria
1 81-100 Sangat Baik
2 6180 Baik
3 41 -60 Cukup Baik
4 20 -40 Kurang Baik




6. HASIL SURVEY

Berdasarkan hasil survey kepada 122 mahasiswa STIT INSIDA Jakarta,didapatkan
hasil sebagai berikut:

No Kriteria Jumlah Persentase
1 Sangat Baik 72 59.3%
2 Baik 37 30.3%
3 Cukup Baik 13 10,4%
4 Kurang Baik 0 0%
Jumlah 122 100%

7. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pelayanan yang ada di STIT
INSIDA Jakarta, ditemukan bahwa terdapat 72 responden yang berpendapat
bahwa pelayanan di STIT INSIDA Jakarta sudah “Sangat Baik”. Namun, masih
juga ditemukan 13 mahasiswa yang berpendapat bahwapelayanan di STIT
INSIDA Jakarta masih “Cukup Baik™.

Hasil laporan survei kepuasan pelayanan yang ada di STAI Terpadau
Yogyakarta ini diharapkan dapat digunakan untuk perbaikan system
manajemen layanan yang ada di STIT INSIDA Jakarta
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT
akhirnya penyusunan laporan hasil survey indeks kepuasan kemahasiswaan tahun
2019 semester 1 dapat diselesaikan. Laporan ini diharapkan dapat menjadi
gambaran persepsi mahasiswa terhadap pelayanan kemahasiswaan yang diterima
dan dijadikan pedoman dalam perbaikan kualitas kinerja pelayanan kemahasiswaan
di STIT INSIDA Jakarta.

Mengingat fungsi utama kemahasiswaan adalah melayani mahasiswa maka
STIT INSIDA Jakarta perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya.
Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan
penerima pelayanan yaitu mahasiswa. Kepuasan penerima pelayanan dicapai
apabila penerima layanan memperoleh pelayanan sesuai denganyang dibutuhkan
dan diharapkan. Akhirnya kami mengucapkan terimakasih atas bantuan dan

dukungan berbagai pihak hingga laporan ini terselesaikan

Jakarta, Desember 2020

Pusat Penjaminan Mutu Internal
STIT INSIDA Jakarta
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LAPORAN HASIL SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
LAYANAN KEMAHASISWAAN
STIT INSIDA Jakarta
Semester Genap 2019/2020

1. PENDAHULUAN

Pelayanan publik kepada mahasiswa, stake holder dan mahasiswa
umum pengguna jasa layanan di STIT INSIDA Jakarta sampai saat ini sudah
berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitasyang
diharapkan pengguna jasa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan data dukung
Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi (AIPT), dan evaluasi perbaikan layanan
STIT INSIDA Jakarta, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan
layanan berupa indeks kepuasan mahasiswa (IKM)/Evaluasi kepuasan
pengguna jasa STIT INSIDA Jakarta.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, adalah
Survey Indeks Kepuasan mahasiswa sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat
kualitas pelayanan STIT INSIDA Jakarta

2. MAKSUD DAN TUJUAN

Survey Indeks Kepuasan layanan kemahasiswaan ini dilaksanakan
secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
layanan STIT INSIDA Jakarta sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan selanjutnya.



3. SASARAN
Sebagai sasaran survey indeks kepuasan layanan kemahasiswaan ini

adalah mahasiswa STIT INSIDA Jakarta

4. WAKTU DAN TEMPAT
a. Waktu
Survey indeks kepuasan layanan kemahasiwaan ini antara tanggal 17
November 2019 — 2 Desember 2020

b. Tempat
Survey indeks kepuasan layanan dilaksanakan di STIT INSIDA Jakarta

5. METODE PENGOLAHAN DATA
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan
mahasiswa terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama, dengan rumus sebagai berikut:
Jumlah Bobot

Bobot nilai rata-rata tertimbang =
Jumlah Unsur

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total Persepsi Nilai per Unsur

—— X Nilai penimbang
Total Unsur yang Terisi

IKM =

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara
20-100, maka hasil penilaian tersebut diatas dikategorikan sebagai berikut :

Tabel 1. Konversi Nilai Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa ke dalam 5

Kategori
No Interval Skor Kriteria
1 81-100 Sangat Baik
2 6180 Baik
3 41 -60 Cukup Baik
4 20 -40 Kurang Baik




6. HASIL SURVEY

Berdasarkan hasil survey kepada 122 mahasiswa STIT INSIDA Jakarta,didapatkan

hasil sebagai berikut:

No Kriteria Jumlah Persentase
1 Sangat Baik 84 68.9%
2 Baik 23 18.8%
3 Cukup Baik 15 12.3%
4 Kurang Baik 0 0%
Jumlah 122 100%

7. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pelayanan yang ada di STIT
INSIDA Jakarta, ditemukan bahwa terdapat 84 responden yang berpendapat
bahwa pelayanan di STIT INSIDA Jakarta sudah “Sangat Baik”. Namun, masih
juga ditemukan 15 mahasiswa yang berpendapat bahwapelayanan di STIT
INSIDA Jakarta masih “Cukup Baik™.

Hasil laporan survei kepuasan pelayanan yang ada di STIT INSIDA
Jakarta ini diharapkan dapat digunakan untuk perbaikan system manajemen
layanan yang ada di STIT INSIDA Jakarta
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT
akhirnya penyusunan laporan hasil survey indeks kepuasan kemahasiswaan tahun
2019 semester 1 dapat diselesaikan. Laporan ini diharapkan dapat menjadi
gambaran persepsi mahasiswa terhadap pelayanan kemahasiswaan yang diterima
dan dijadikan pedoman dalam perbaikan kualitas kinerja pelayanan kemahasiswaan
di STIT INSIDA Jakarta.

Mengingat fungsi utama kemahasiswaan adalah melayani mahasiswa maka

STIT INSIDA Jakarta perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya.
Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan
penerima pelayanan yaitu mahasiswa. Kepuasan penerima pelayanan dicapai
apabila penerima layanan memperoleh pelayanan sesuai denganyang dibutuhkan
dan diharapkan. Akhirnya kami mengucapkan terimakasih atas bantuan dan
dukungan berbagai pihak hingga laporan ini terselesaikan

Jakarta, Juni 2019

Pusat Penjaminan Mutu Internal

STIT INSIDA Jakarta
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LAPORAN HASIL SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
LAYANAN KEMAHASISWAAN
STIT INSIDA Jakarta
Semester Ganjil 2019/2020

1. PENDAHULUAN

Pelayanan publik kepada mahasiswa, stake holder dan mahasiswa
umum pengguna jasa layanan di STIT INSIDA Jakarta sampai saat ini sudah
berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitasyang
diharapkan pengguna jasa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan data dukung
Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi (AIPT), dan evaluasi perbaikan layanan
STIT INSIDA Jakarta, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan
layanan berupa indeks kepuasan mahasiswa (IKM)/Evaluasi kepuasan
pengguna jasa STIT INSIDA Jakarta.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, adalah
Survey Indeks Kepuasan mahasiswa sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat
kualitas pelayanan STIT INSIDA Jakarta

2. MAKSUD DAN TUJUAN
Survey Indeks Kepuasan layanan kemahasiswaan ini dilaksanakan
secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
layanan STIT INSIDA Jakarta sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan selanjutnya.



3. SASARAN
Sebagai sasaran survey indeks kepuasan layanan kemahasiswaan ini
adalah mahasiswa STIT INSIDA Jakarta

4. WAKTU DAN TEMPAT
a. Waktu
Survey indeks kepuasan layanan kemahasiwaan ini antara tanggal 2 Mei
2019 — 1 Juni 2019
b. Tempat
Survey indeks kepuasan layanan dilaksanakan di STIT INSIDA Jakarta

5. METODE PENGOLAHAN DATA

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan
mahasiswa terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama, dengan rumus sebagai berikut:
Jumlah Bobot

Bobot nilai rata-rata tertimbang =
Jumlah Unsur



Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan
nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total Persepsi Nilai per Unsur
Total Unsur yang Terisi

IKM = X Nilai penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara
20-100, maka hasil penilaian tersebut diatas dikategorikan sebagai berikut :
Tabel 1. Konversi Nilai Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa ke dalam 5

Kategori

No Interval Skor Kriteria
1 81-100 Sangat Baik
2 61— 80 Baik
3 41 - 60 Cukup Baik
4 20-40 Kurang Baik

6. HASIL SURVEY

Berdasarkan hasil survey kepada 122 mahasiswa STIT INSIDA Jakarta,didapatkan

hasil sebagai berikut:

No Kriteria Jumlah Persentase
1 Sangat Baik 80 65.6%
2 Baik 22 18.0%
3 Cukup Baik 20 16.4%
4 Kurang Baik 0 0%
Jumlah 122 100%

7. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pelayanan yang ada di STIT
INSIDA Jakarta, ditemukan bahwa terdapat 80 responden yang berpendapat
bahwa pelayanan di STIT INSIDA Jakarta sudah “Sangat Baik”. Namun, masih
juga ditemukan 20 mahasiswa yang berpendapat bahwapelayanan di STIT
INSIDA Jakarta masih “Cukup Baik”.

Hasil laporan survei kepuasan pelayanan yang ada di STIT INSIDA

Jakarta ini diharapkan dapat digunakan untuk perbaikan system manajemen

layanan yang ada di STIT INSIDA Jakarta
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT
akhirnya penyusunan laporan hasil survey indeks kepuasan kemahasiswaan tahun
2019 semester 1 dapat diselesaikan. Laporan ini diharapkan dapat menjadi
gambaran persepsi mahasiswa terhadap pelayanan kemahasiswaan yang diterima
dan dijadikan pedoman dalam perbaikan kualitas kinerja pelayanan kemahasiswaan
di STIT INSIDA Jakarta.

Mengingat fungsi utama kemahasiswaan adalah melayani mahasiswa maka

STIT INSIDA Jakarta perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanannya.
Ukuran keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan
penerima pelayanan yaitu mahasiswa. Kepuasan penerima pelayanan dicapai
apabila penerima layanan memperoleh pelayanan sesuai denganyang dibutuhkan
dan diharapkan. Akhirnya kami mengucapkan terimakasih atas bantuan dan
dukungan berbagai pihak hingga laporan ini terselesaikan

Jakarta, Januari 2020

Pusat Penjaminan Mutu Internal

STIT INSIDA Jakarta
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LAPORAN HASIL SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
LAYANAN KEMAHASISWAAN
STIT INSIDA Jakarta
Semester Ganjil 2019/2020

1. PENDAHULUAN

Pelayanan publik kepada mahasiswa, stake holder dan mahasiswa
umum pengguna jasa layanan di STIT INSIDA Jakarta sampai saat ini sudah
berjalan lancar, akan tetapi masih belum sepenuhnya memenuhi kualitasyang
diharapkan pengguna jasa. Dalam rangka memenuhi kebutuhan data dukung
Akreditasi Institusi Perguruan Tinggi (AIPT), dan evaluasi perbaikan layanan
STIT INSIDA Jakarta, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan
layanan berupa indeks kepuasan mahasiswa (IKM)/Evaluasi kepuasan
pengguna jasa STIT INSIDA Jakarta.

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, adalah
Survey Indeks Kepuasan mahasiswa sebagai tolak ukur untuk menilai tingkat
kualitas pelayanan STIT INSIDA Jakarta

2. MAKSUD DAN TUJUAN
Survey Indeks Kepuasan layanan kemahasiswaan ini dilaksanakan
secara berkala dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja
layanan STIT INSIDA Jakarta sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan

dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan selanjutnya.



3. SASARAN
Sebagai sasaran survey indeks kepuasan layanan kemahasiswaan ini

adalah mahasiswa STIT INSIDA Jakarta

4. WAKTU DAN TEMPAT
a. Waktu
Survey indeks kepuasan layanan kemahasiwaan ini antara tanggal 20
Desember 2019 — 16 Januari 2020

b. Tempat
Survey indeks kepuasan layanan dilaksanakan di STIT INSIDA Jakarta

5. METODE PENGOLAHAN DATA
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang”
masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan
mahasiswa terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama, dengan rumus sebagai berikut:
Jumlah Bobot

Bobot nilai rata-rata tertimbang =
Jumlah Unsur

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total Persepsi Nilai per Unsur

—— X Nilai penimbang
Total Unsur yang Terisi

IKM =

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara
20-100, maka hasil penilaian tersebut diatas dikategorikan sebagai berikut :

Tabel 1. Konversi Nilai Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa ke dalam 5

Kategori
No Interval Skor Kriteria
1 81-100 Sangat Baik
2 61— 80 Baik
3 41 -60 Cukup Baik
4 20 -40 Kurang Baik




6. HASIL SURVEY

Berdasarkan hasil survey kepada 122 mahasiswa STIT INSIDA Jakarta,didapatkan

hasil sebagai berikut:

No Kriteria Jumlah Persentase
1 Sangat Baik 87 71.3%
2 Baik 30 24.6%
3 Cukup Baik 5 4.1%
4 Kurang Baik 0 0%
Jumlah 122 100%

7. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pelayanan yang ada di STIT
INSIDA Jakarta, ditemukan bahwa terdapat 87 responden yang berpendapat
bahwa pelayanan di STIT INSIDA Jakarta sudah “Sangat Baik”. Namun, masih
juga ditemukan 5 mahasiswa yang berpendapat bahwa pelayanan di STIT
INSIDA Jakarta masih “Cukup Baik™.

Hasil laporan survei kepuasan pelayanan yang ada di STIT INSIDA
Jakarta ini diharapkan dapat digunakan untuk perbaikan system manajemen
layanan yang ada di STIT INSIDA Jakarta



SURVEY KEPUASAN PELAYANAN PEMBELAJARAN
SEKOLAH TINGGI ILMU TARBIYAH INSIDA JAKARTA

Nama
Jenis Kelamin
NIM
Petunjuk Penilaian

a. Saudara diminta memberikan penilaian terhadap kinerja dosen dalam

melaksanakan tugas pembelajaran sesuai dengan mata kuliah yang diampu.

b. Penilaian dengan membubuhkah tanda check (v) pada kolom skala penilaian.

Skala Penilaian : (5) Sangat Baik (4) Baik (3) Cukup (2) Kurang (1) Buruk

Skala Penilaian

NO Aspek-Aspek Penilaian
5 4 3 2 1

Silabus, materi perkuliahan dan alat bantu pembelajaran
yang dipersiapakan dosen

Dosen menyampaikan silabus kepada mahasiswa dan

> | meminta setiap mahasiswa memilikinya

Kesesuaian pelaksanaan perkuliah dengan jadwal
3 perkuliahan

Dosen menyampaikan program perkuliahan kepada
4| mahasiswa dan tujuan perkuliahan yang akan dicapai
5 Ketepatan waktu Dosen dalam mengawali dan

mengakhiri perkuliahan

6 | Tingkat Kehadiran Dosen

Dosen melakukan sosialisasi tentang pengelolaan
7 | agenda perkuliahan, kehadiran, tujuan mata kuliahan,
materi tugas, penilaian, tugas pada saat awal kuliah.

Penggunaan media/ alat pelajaran dalam setiap

8 pertemuan
Penguasaan materi kuliah oleh dosen pada saat

9 mengajar

10 Penggunaan metoda perkuliahan yang sesuai dengan
materi kuliah dan tujuan pembeljaran

» Dosen melakukan pembelajaran berpusat pada
mahasiswa

- Dosen memberikan tugas terstruktur dan tugas
mandiri pada mahasiswa.

3 Dosen memberikan pertemuan tambahan jika jumlah
pertemuan belum mencapai 14 pertemuan

" Kemampuan dosen dalam menciptakan suasana kelas
yang kondusif

5 Dosen melaksaksanakan UTS dan UAS,sesuai dengan

waktu yang telah ditetapkan/kalender akademik

Dosen melayani mahasiswa mengikuti UAS yang
16 | jumlah kehadirannya dalam perkuliahan sekurang-
kurangnya 80% dari jumlah tatap muka

Obyektifitas dalam memberikan nilai kepada

1 .
7 mahasiswa

Kesesuaian antara materi yang diujikan dengan materi

18 kuliah yang disampaikan

19 | Kesesuaian materi ujian dengan tujuan pembelajaran

20 | Kesesuaian materi dengan media yang digunakan




SURVEY KEPUASAN PELAYANAN PERPUSTAKAAN
SEKOLAH TINGGI ILMU TARBIYAH INSIDA JAKARTA

Nama
Jenis Kelamin
NIM
Petunjuk Penilaian
a. Saudara diminta memberikan penilaian terhadap pelayanan unit perpustakaan.
b. Penilaian dengan membubuhkah tanda check (v) pada kolom skala penilaian.
Skala Penilaian : (5) Sangat Baik (4) Baik (3) Cukup (2) Kurang (1) Buruk

Skala Penilaian

NO Aspek-Aspek Penilaian
5 4 3 2

Prosedur peminjaman dan pengembalian di bagian
1 | pelayanan perpustakaan mudah dipahami oleh pemakai
perpustakaan

Informasi atau pencarian buku dapat dilakukan dengan
mudah dan cepat

Koleksi yang ada di perpustakaan Sekolah Tinggi Agama
3 | Islam Terpadu Yogyakarta cukup actual dan sesuai dengan
cakupan program studi yang ada

Petugas bagian pelayanan perpustakaan menyampaikan
informasi dengan tepat dan jelas

Transaksi peminjaman dan pengembalian di bagian
5 | pelayanan telah dicatat tanpa ada kesalahan oleh
petugas

Petugas di bagian pelayanan perpustakaan memberikan
pelayanan yang sesuai dengan aturan yang ada

Petugas dibagian pelayanan perpustakaan memberikan
7 | pelayanan kepada pemakai perpustakaan dengan
segera dan cepat

Petugas di bagian pelayanan perpustakaan selalu
8 | bersedia membantu pemakai perpustakaan
menemukan koleksi buku yang dicari

Petugas dibagian pelayanan perpustakaan selalu

9 erespon terhadap pemakai perpustakaan

10 Jumlah petugas perpustakaan telah memadai atau
mencukupi

» Pemakai perpustakaan merasa aman sewaktu ada di
bagian pelayanan perpustakaan

- Petugas perpustakaan selalu bersikap sopan dan ramah
pada pemakai

13 Petugas perpustakaan memberikan pelayanan dengan
terampil

" Petugas memberikan perhatian secara individu kepada
pemakai perpustakaan

5 Petugas memberikan pelayanan tanpa membedakan
status pemakai atau tanpa pandang bulu

16 Petugas bersungguh-sungguh dalam memperhatikan

kepentingan pemakai perpustakaan

17 | Petugas memahami kebutuhan pemakai perpustakaan

Pelayanan perpustakaan buka sesuai dengan jadwal

18 yang ada




19

Tempat pelayanan buku cukup efektif

20

Ruang perpustakaan bersih dan rapi




Nama

SURVEY KEPUASAN PELAYANAN DI

Jenis Kelamin

NIM

Petunjuk Penilaian
Saudara diminta memberikan penilaian terhadap pelayanan biro administrasi

a.

akademik dan kemahasiswaan.

BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK DAN KEMAHASISWAAN (BAAK)
SEKOLAH TINGGI ILMU TARBIYAH INSIDA JAKARTA

b. Penilaian dengan membubuhkah tanda check (v) pada kolom skala penilaian.

Skala Penilaian

: (5) Sangat Baik (4) Baik (3) Cukup (2) Kurang (1) Buruk

NO Aspek-Aspek Penilaian Skala Penilaian
5 4 3 2
1 | Prosedur pelayanan di BAAK tidak berbelit-belit
2 | Proses pelayanan di BAAK cepat dan tepat
3 | Kegiatan administrasi rapi dan teratur
Staf BAAK memberi pelayanan yang memuaskan sesuai
* | kebutuhan anda
5 | Staf BAAK menunjukkan disiplin kerja yang tinggi
Staf BAAK memberi tanggapan yang cepat dan baik
6
terhadap keluhan anda
Prosedur penyampaian informasi jelas dan mudah
/ dimengerti
8 | Staf BAAK selalu ada sesuai jadwal
BAAK memberikan jaminan apabila terjadi kesalahan
? pada hasil kerja staf BAAK
10 Staf BAAK memiliki sifat sopan, ramah, jujur, dan dapat
dipercaya
“ Staf BAAK memiliki kemampuan, pengetahuan, dan
kecakapan yang tinggi dalam menjalankan tugasnya
- BAAK memberikan kemudahan dalam akses pelayanan
administrasi akademik
3 BAAK tidak membiarkan pengguna layanan menunggu
antrian terlalu lama
" Staf BAAK bertugas sepenuh hati dalam memberikan
pelayanan
Komunikasi staf BAAK dengan pengguna layanan
15 . .
berjalan dengan baik dan lancar
16 Staf BAAK memberikan perlakuan yang adil kepada
setiap pengguna layanan
17 | Ruang pelayanan dan ruang tunggu BAAK nyaman
.8 Staf BAAK berpenampilan rapi, sopan, sesuai dengan
situasi dan kondisi
19 | Kantor BAAK tertata secara bersih dan rapi
20 | Informasi yang diberikan BAAK dapat diandalkan




SURVEY KEPUASAN PELAYANAN DI BIRO ADMINISTRASI KEUANGAN

Nama

SEKOLAH TINGGI ILMU TARBIYAH INSIDA JAKARTA

Jenis Kelamin

NIM

Petunjuk Penilaian
Saudara diminta memberikan penilaian terhadap pelayanan biro administrasi

a.

keuangan.

b. Penilaian dengan membubuhkah tanda check (v) pada kolom skala penilaian.

Skala Penilaian

: (5) Sangat Baik (4) Baik (3) Cukup (2) Kurang (1) Buruk

NO Aspek-Aspek Penilaian Skala Penilaian
5 | 4|3 |2
1 | Prosedur pelayanan di BAK tidak berbelit-belit
2 | Proses pelayanan di BAK cepat dan tepat
3 | Kegiatan administrasi rapi dan teratur
Staf BAK memberi pelayanan yang memuaskan sesuai
* | kebutuhan anda
5 | Staf BAK menunjukkan disiplin kerja yang tinggi
Staf BAK memberi tanggapan yang cepat dan baik
6 terhadap keluhan anda
Prosedur penyampaian informasi jelas dan mudah
/ dimengerti
8 | Staf BAK selalu ada sesuai jadwal
BAAK memberikan jaminan apabila terjadi kesalahan
? pada hasil kerja staf BAK
10 Staf BAK memiliki sifat sopan, ramah, jujur, dan dapat
dipercaya
» Staf BAK memiliki kemampuan, pengetahuan, dan
kecakapan yang tinggi dalam menjalankan tugasnya
- BAK memberikan kemudahan dalam akses pelayanan
administrasi akademik
3 BAK tidak membiarkan pengguna layanan menunggu
antrian terlalu lama
" Staf BAK bertugas sepenuh hati dalam memberikan
pelayanan
5 Komunikasi staf BAK dengan pengguna layanan berjalan
dengan baik dan lancar
16 Staf BAK memberikan perlakuan yang adil kepada setiap
pengguna layanan
17 | Ruang pelayanan dan ruang tunggu BAK nyaman
.8 Staf BAK berpenampilan rapi, sopan, sesuai dengan
situasi dan kondisi
19 | Kantor BAK tertata secara bersih dan rapi
20 | Informasi yang diberikan BAK dapat diandalkan




SURVEY KEPUASAN PELAYANAN PADA TATA USAHA DI LINGKUNGAN

Nama

SEKOLAH TINGGI ILMU TARBIYAH INSIDA JAKARTA

Jenis Kelamin

NIM

Petunjuk Penilaian
Saudara diminta memberikan penilaian terhadap pelayanan biro administrasi

a.

keuangan.

b. Penilaian dengan membubuhkah tanda check (v) pada kolom skala penilaian.

Skala Penilaian

: (5) Sangat Baik (4) Baik (3) Cukup (2) Kurang (1) Buruk

NO Aspek-Aspek Penilaian Skala Penilaian
5 | 4|3 |2
1 | Prosedur pelayanan di Tata Usaha tidak berbelit-belit
2 | Proses pelayanan di Tata Usaha cepat dan tepat
3 | Kegiatan administrasi rapi dan teratur
Staf Tata Usaha memberi pelayanan yang memuaskan
| sesuai kebutuhan anda
5 | Staf Tata Usaha menunjukkan disiplin kerja yang tinggi
6 Staf Tata Usaha memberi tanggapan yang cepat dan
baik terhadap keluhan anda
Prosedur penyampaian informasi jelas dan mudah
/ dimengerti
8 | Staf Tata Usaha selalu ada sesuai jadwal
Tata Usaha memberikan jaminan apabila terjadi
9 kesalahan pada hasil kerja staf Tata Usaha Fakultas
10 Staf Tata Usaha memiliki sifat sopan, ramah, jujur, dan
dapat dipercaya
» Staf Tata Usaha memiliki kemampuan, pengetahuan,
dan kecakapan yang tinggi dalam menjalankan tugasnya
- Tata Usaha memberikan kemudahan dalam akses
pelayanan administrasi akademik
3 Tata Usaha tidak membiarkan pengguna layanan
menunggu antrian terlalu lama
" Staf Tata Usaha bertugas sepenuh hati dalam
memberikan pelayanan
5 Komunikasi staf Tata Usaha dengan pengguna layanan
berjalan dengan baik dan lancar
16 Staf Tata Usaha memberikan perlakuan yang adil
kepada setiap pengguna layanan
17 | Ruang pelayanan dan ruang tunggu Tata Usaha nyaman
18 Staf Tata Usaha berpenampilan rapi, sopan, sesuai
dengan situasi dan kondisi
19 | Kantor Tata Usaha tertata secara bersih dan rapi
20 | Informasi yang diberikan Tata Usaha dapat diandalkan







